ALLGEMEINE GESCHATFSBEDINGUNGEN
Praxis Podologie am Park — Claudia Schneider

$ 1 Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Praxis
Podologie am Park gelten ausschlie3lich fiir die
Rechtsgeschafte mit meinen Patienten. Eine
Anderung ist nur durch schriftliche
Individualvereinbarung moglich. Die Praxis behalt
sich Anpassungen und Anderungen der AGB vor.
Die Preise gelten bis zur Veroffentlichung neuer
Preisangaben und beziehen sich auf die
Behandlung nach BGB §611 und sind somit nach
BGB §614 zu entrichten. Preisdanderungen werden
mindestens 30 Tage vor Anderung angekiindigt.
Malgeblich fiir die Geltendmachung von
Zahlungsanspriichen sind die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Preisangaben. Die
vorstehenden und nachfolgenden Bedingungen
werden mit der Auftragserteilung anerkannt und
sind damit giiltig. Ein Aushang dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) ist in der Praxis
vorhanden, auRerdem sind die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unter
www.podologieampark.de nachzulesen.

§2 Terminvereinbarungen

Bei einer Terminabsprache mit der Praxis kommt
ein Dienstleistungsvertrag gemal} BGB §611 und
ein Behandlungsvertrag nach der jeweils gliltigen
und aktuellen Fassung unserer AGB und Preisliste
zustande. Terminvereinbarungen kénnen
personlich, per Email, per Kontaktformular oder
per Telefon vorgenommen werden. Ein verspatetes
Erscheinen bis max. 10 Minuten zum vereinbarten
Termin kann im Interesse der nachfolgenden
Patienten von der Behandlungszeit abgezogen
werden. Eine Verspatung Gber die Toleranz von 10
Minuten hinaus hat der Patient kein Anrecht mehr
auf eine volle Behandlung. In diesem Fall wird das
Notwendigste in der verbliebenen Zeit behandelt.
Bei einem Mehraufwand (iber die Therapiezeit
hinaus kann dieses in Rechnung gestellt werden.
Bei vereinbarten Terminen sind
Terminverzogerungen moglich. Die
Behandlungszeit wird dadurch nicht beeinflusst.
Fiir eine vom Patienten gewlinschte Verkiirzung
der Behandlung kénnen keinerlei Vergiinstigungen
gewahrt werden. Bei Ablehnung der Behandlung
hat der Patient den Ausfall zu tragen.

§3 Terminverschiebungen/-absagen und
Stornogebiihren

Bei meiner Praxis handelt es sich um eine
Bestellpraxis. Fiir Ihren Termin wird meine
Fachkompetenz bereitgestellt, die bei lhrem
Nichterscheinen trotzdem bezahlt werden méchte
und meineFixkosten laufen ebenfalls weiter.
Deshalb meine Bitte an Sie: Sollten Sie zum
vereinbarten Termin verhindert sein, so sagen Sie

mindestens 24 Stunden vor dem Termin ab, sonst
miussen ich eine Ausfallgebiihr in Hoéhe der
eingeplanten Zeit laut Preisaushang nach BGB §
615 berechnen - in diesem Fall der
Behandlungspreis. Die Terminabsage kann
personlich vorgenommen werden, durch FAX,
Anruf oder E-Mail wahrend und aufRerhalb der
Praxisoffnungszeiten. Fiir Kassenpatienten gilt
gleiches wie oben und nicht eingehaltene Termine
kdnnen nicht durch eine Unterschrift auf der
Heilmittelverordnung abgegolten werden.

§4 Hausbesuche

Private Hausbesuche biete ich nur fir
Bestandspatienten an, die aus krankheitsbedingten
Griinden daran gehindert sind, ihr Haus zu
verlassen. Der Hausbesuch muss mittels einer
Heilmittelverordnung von einem Arzt in diesem Fall
nachweisbar sein. Der Hausbesuch muss
kilometermaRig fir mich zumutbar sein (innerorts
Nimbrecht bis max. 9km auswarts). Hausbesuche
kénnen nur durchgefiihrt werden, wenn personelle
und zeitliche Moglichkeiten vorhanden sind. Eine
Verpflichtung seitens meiner Praxen zur
Ubernahme eines Hausbesuchs besteht nicht. Wird
der Patient bei einem vereinbarten
Hausbesuchstermin ohne vorherige Absage, wie in
meinen AGB unter §3 festgehalten, nicht
angetroffen, wird dies mit einer Ausfallgebihr nach
BGB § 614 berechnet.

$6 Anfertigung von Hilfsmitteln

Werden zwischen dem Patienten und der
Praxis Vereinbarungen getroffen lber die
Anfertigung von Hilfsmitteln (Nagelspangen,
Orthosen, Einlagen) wird der Preis des
Hilfsmittels gemal Preisangabe auch fillig,
wenn der Patient sich im Nachhinein gegen
diese Therapie entscheidet. Hilfsmittel sind
vom Umtausch ausgeschlossen.

§7 Heilmittelverordnungen

Veraltete oder falsch ausgestellte
Heilmittelverordnungen werden nicht
angenommen. Fir die Richtigkeit und korrekte
Ausstellung der Heilmittelverordnung hat der
Patient Sorge zu tragen. Gerne kdnnen Sie ein
Informationsblatt zur korrekt ausgefiillten
Heilmittelverordnung bei mir im Vorfeld
erhalten. Nicht eingehaltene Termine kénnen
nicht durch eine Unterschrift auf der
Heilmittelverordnung abgegolten werden. Fir
nicht eingehaltene Termine fallt demnach
ebenfalls die Ausfallgeblhr an (§252 und
§611ff BGB), die privat beglichen werden
muss.

N
Podologie am Park
Claudia Schneider

S.1




ALLGEMEINE GESCHATFSBEDINGUNGEN
Praxis Podologie am Park — Claudia Schneider

§8 Auszubildende

Im Rahmen der Schulung von Mitarbeitern kénnen
Behandlungen von Auszubildenden vorgenommen
werden. Selbstverstandlich werden Sie im Vorfeld
dariber in Kenntnis gesetzt. Die Behandlungen
finden unter Superversion statt und werden von
einem Podologen Uiberprift.
§9 Produktverkauf
Ein Umtauschrecht bei gedffneten Produkten wird
wegen der betrieblichen Sonderheiten nicht
gewdhrt. Druckschutze und speziell angefertigte
podologische Hilfsmittel sind vom Umtausch
generell ausgeschlossen.

10 Hygiene
In meiner Praxis arbeite ich immer nach den
neusten Hygienebestimmungen des Robert-Koch-
Institutes und der Hygieneverordnung des Landes
NRW.
§11 Datenschutz
Meine Praxis ist gegeniber den Aufsichtsbehorden
dokumentationspflichtig und patientenbezogene
Daten miissen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen gespeichert werden. Daher bitten
ich Sie als Patienten, lhre fir mich relevanten
Daten mitzuteilen und ggf. zu aktualisieren. Zu
Dokumentationszwecken werden von lhren FiRen
Fotos gemacht. Der Patient ist verpflichtet
Erkrankungen und insbesondere
Infektionskrankheiten vor der Behandlung
unaufgefordert mitzuteilen. Ihre Daten werden von
uns nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben.
§12 Mehrwertsteuer
GemaR § 4 Nr. 14 Buchst. a UStG sind
Heilbehandlungen im Bereich der Humanmedizin
umsatzsteuerfrei, die im Rahmen der Auslibung
der Tatigkeit als Podologe durchgefiihrt werden.
Nach der Rechtsprechung des EuGH und BFH sind
Heilbehandlungen Tatigkeiten, die zum Zweck der
Vorbeugung, Diagnose, Behandlung und, soweit
moglich, der Heilung von Krankheiten oder
Gesundheitsstorungen bei Menschen
vorgenommen werden. Heilberufliche Leistungen
sind daher nur steuerfrei, wenn bei der Tatigkeit
ein therapeutisches Ziel im Vordergrund steht. Eine
bloRe MaRnahme zur Steigerung des allgemeinen
Wohlbefindens bzw. ein Wellnessprogramm ist
keine Heilbehandlung im Sinne der
Befreiungsnorm, selbst wenn sie von Angehdrigen
eines Heilberufs erbracht wird. Im Grenzbereich
zwischen moglicher Heilbehandlung und
Steigerung des allgemeinen Wohlbefindens greift §
4 Nr. 14 UStG bei MaRnahmen ein, die aufgrund
arztlicher Indikation nach arztlicher Verordnung
oder im Rahmen einer Vorsorge- oder
RehabilitationsmalRnahme erbracht werden. Bitte

beachten Sie, dass ich 19% MwSt, auf die
Behandlung erheben muss, wenn ich keine
medizinische Indikation feststellen kann oder Sie
kein Rezept vorlegen kénnen.

$13 Haftungsausschluss

Die Haftung wird auf Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit beschrankt. Die Praxis wird die
Patienten im Rahmen einer rechtlich korrekten
und angemessenen Aufklarung Giber die
Malnahmen und die im Rahmen des
Ermessensspielraums moglicherweise
auftretenden Folgen, Komplikationen und die
durch den Patienten anzuwendenden MaRnahmen
mindlich aufklaren und dies in der Karteikarte
dokumentieren. Eine Behandlung in der Podologie
am Ful® erfolgt mit schneidenden und rotierenden
Instrumenten. Dabei kann es auch bei sorgfaltigen
Arbeiten zu Gewebsldasionen kommen. Die Praxis
Ubernimmt keine Haftung, wenn der Patient durch
eine Dienstleistung zu Schaden kommt, die auf von
dem Patienten gelieferten Informationen bestehen
und diese sich als falsch oder unzureichend
herausstellen. Dies bezieht sich vor allem, aber
nicht ausschlieBlich, auf physische Bedingungen,
medizinische oder medikamentdse
Voraussetzungen oder Aktivitaten aulRerhalb der
Praxis oder Nichteinhaltung der gegebenen
Instruktionen und Informationen. Sollte es nach
einer Behandlung zu Beschwerden kommen, bitten
ich Sie, innerhalb von drei Tagen zu einer
kostenlosen Nachbehandlung zu erscheinen. Ab
dem vierten Tag wird diese Behandlung in
Rechnung gestellt werden.

§14 Gerichtsstand

Erfullungsort der zu erbringenden Leistungen ist
der Geschéftssitz der Praxis Podologie am Park.

Claudia Schneider

staatlich anerkannte Podologin
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